FUENTE DYNAMICS

ANKESAT E KONSUMATOREVE DHE ZGJIDHJA E TYRE
(Dokument informues pér konsumatorét jofamiljaré)

Nése konsideroni se ka pasur ndonjé pasaktési apo parregullsi lidhur me zbatimin e Kontratés pér
Furnizim, né veganti faturimin e energjisé elektrike, dhe t& dhénat e matjes sé konsumit, ju keni té
drejté té paraqisni ankesé me shkrim.

SI TE PARASHTROJ NJE ANKESE?

PLOTESONI Formularin e Ankesés nga webfagja joné, ose pérgatisni Ankesén tuaj me
shkrim.

Hapi 1. |Pér géllime té fillimit t&€ procedurés sé ankesés, mjafton edhe njoftim me email, pa pérdorur
domosdoshmeérisht Formularin e Ankesés, me kusht gé njoftimi t& pérmbajé informacionet
e nevojshme sipas kétij dokumenti informues; Formularit t&€ Ankesés; dhe dispozitave
pérkatése té Kontratés.

SIGUROHUNI gé ankesa té pérmbajé sé paku:

té dhénat e plota té konsumatorit (personit juridik);

datén e Kontratés;

piké matése;

referencén e faturés dhe periudhén pérkatése (kur ankesa lidhet me faturim);
pérshkrimin e qarté dhe té detajuar té ¢éshtjes;

shumén e kontestuar (kur €shté e aplikueshme).

Hapi 2.

Né rast t& mungesés sé elementeve té nevojshme, mund té kérkohet plotésim i
informacionit. Paraqitja e ankesés nuk pezullon automatikisht detyrimin pér pagesé.

BASHKENGJITNI dokumentacionin mbéshtetés qé mund té ndihmojé né shqyrtimin e
Hapi 3. |drejté dhe objektiv té ankesés (p.sh. kontrata, kopje faturash, déshmi pagese,
korrespondencé, et;.).

NENSHKRUANI DHE DERGONI Formularin (nése pérdoret formulari zyrtar) dhe vendosni
datén e paraqitjes sé Ankesés.

Né rast té dérgimit elektronik, Formulari duhet té jeté i nénshkruar dhe i skanuar nga
personat e autorizuar dhe té dérgohet nga adresa zyrtare e emailit t&€ kompanisé suaj, si¢
Habi éshté pércaktuar né Kontraté.
api 4.
- FIZIKISHT: Rr. Tirana, Objekti Prime Group,
C4/3, Llamella D Kati Il,, nr.4,
10000 Prishtiné, Kosové

> NE FORME ELEKTRONIKE:

Ky dokument ka karakter informues dhe publikohet pér tansparencé ndaj konsumatoréve jofamiljaré.

Né secilin rast, Kontrata pér Furnizim me Energji Elektrike ndérmjet Konsumatorit dhe Furnizuesit mbetet
dokumenti bazé dhe detyrues, dhe ¢do ankesé do té trajtohet né pérputhje me dispozitat e saj, si dhe me
legjislacionin né fuqi né Republikén e Kosovés.
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né pérputhje me té dhénat e kontaktit té pércaktuara né
Kontraté.

- Pér lehtésimin e komunikimit, né ¢do rast ankesa té pércillet edhe né adresén
elektronike zyrtare:

info@fuentedynamics.com

Detajet e plota pér adresat dhe kontaktet zyrtare pér dérgimin e njoftimeve dhe ankesave
jané té pércaktuara né Kontratén pér Furnizim me Energji Elektrike, dhe ato pérditésohen
sipas rastit.

Data e pranimit t& Formularit t&€ Ankesés népérmjet postés/dorézimit fizik do té
konsiderohet data e deponimit té ankesés.

Nése ankesa deponohet népérmjet emailit, data e deponimit do té konsiderohet data e
dérgimit t& emailit.

* Ankesa lidhur me faturimin: Né pérputhje me Kontratén, pjesa e pakontestuar e faturés duhet té
paguhet brenda afatit. Pér pjesén e kontestuar, deri né zgjidhjen pérfundimtare té ¢éshtjes, zbatohet
mekanizmi i pagesés sipas kushteve kontraktuale. Kéto dispozita synojné ruajtien e stabilitetit
kontraktual dhe operativ ndérmjet paléve. Furnizuesi do té shqyrtojé ankesén dhe do té japé pérgjigje
me shkrim brenda afateve té pércaktuara né Kontraté. Né rast se ¢éshtja lidhet me t& dhéna gé burojné
nga Operatori i Sistemit t& Shpérndarjes (OSSh), afati mund té zgjasé pér aq sa éshté e nevojshme
pér verifikimin teknik.

** Ankesa lidhur me matjet: Sipas Kontratés, matési dhe sistemi i matjes jané né pérgjegjési té
operatorit pérkatés, pérderisa t&€ dhénat e matjes té siguruara nga operatorét pérbéjné burimin zyrtar
dhe té vetmin burim té vlefshém pér faturim. Né rast dyshimi pér saktésiné e matjes, Ankesa paraqitet
me shkrim tek Furnizuesi. Furnizuesi e adreson ¢éshtjen prané operatoréve pér verifikim teknik. Me
kérkesé té arsyeshme, Konsumatorit i sigurohet dokumentacioni mbéshtetés i pranuar nga operatori
pérkatés.

*** Té tjera: Konsumatori mund té adresojé vérejtjet té tjera té cilat ndérlidhen me zbatimin e Kontratés.
Furnizuesi do ta shqyrtojé ¢do kérkesé né ményré té drejté, objektive dhe transparente, dhe do té japé
pérgjigje me shkrim né pérputhje me afatet kontraktuale dhe legjislacionin né fuqi.

Ky dokument ka karakter informues dhe publikohet pér tpansparencé ndaj konsumatoréve jofamiljaré.

Né secilin rast, Kontrata pér Furnizim me Energji Elektrike ndérmjet Konsumatorit dhe Furnizuesit mbetet
dokumenti bazé dhe detyrues, dhe ¢do ankesé do té trajtohet né pérputhje me dispozitat e saj, si dhe me
legjislacionin né fuqi né Republikén e Kosovés.
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